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Wandel aktiv gestalten —

AEE INTEC

PS— WIENER : ZEITUNG Anmeiden / Reglstrieren

= MENU POLITIK KULTUR WIRTSCHAFT AMTSBLATT DOSSIERS MEINUNG Was suchen Sie?

ZUKUNFT DER ERDE

Letzte Chance in der Klimakrise

= Weltklimarat: Emissit weiter ost, bereits vor negative Auswirkungen konnten sich
intensivieren.

g ,ﬁl‘:" el ZEITZONLINE -
\ / q) 7N ¥ e Litzerath  Nachhaltigkeit ~Waldbrande Alle Thenen

SKEMA

Himalaya-Gletscher schmelzen mung hoehiziLstoppen?

viel schneller als erwartet

Wegen der Klimakrise kénnten die Eismassen im Himalaya laut einer Stus
bis 2100 auf ein Fiinftel schrumpfen. Derzeit versorgen sie zwei Milliarde!
Menschen mit Wasser.

= Die Erde wird warmer: Seit dem vorindustriellen Zeitalter ist die
Temperatur bereits um 1,2 Grad Celsius gestiegen.

20. Juni 2023, 6:53 Uhr / Quelle: ZEIT ONLINE, AFP, ces / 361 Kommentare R - Die Folgen sind weltweit sichtbar: hiufigere Stiirme, heftigere
Waldbrinde, lingere Diirren - all das hat der Klimawandel
) Artikel héren mitverursacht.
. Synthese-Bericht veroffentlicht

Drastische Prognose: Weltklimarat IPCC warnt
vor Eskalation der Klimakrise
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von Prognosen zur Reghose

Gesellschaftliche Minderheit kann den
Stein ins Rollen bringen

. mehr als 25 % der Bevolkerung mit
eigenem Handeln an der Klimawende
beteiligen

. Emissionen sichtbar und transparent
sind

. erneuerbare Energieerzeugung
okonomisch darstellbar ist

. Klimawandel in der Grundbildung
verankert ist

. Finanzmarktinvestitionen vom fossilen
Sektor abflieen

. Leuchtturmprojekte Losungen
aufzeigen

Horx, M, et.al. (2022)
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Wie sieht das aktuelle Geschaftsmodell aus?

AEE INTEC

Schlusselpartner Schlusselaktivitaten Wertangebot Kundenbeziehungen Kundensegment
* Energie- und + Verkauf von - S s e el + Schnelle Problemlésung * Privat-, Industrie-,
Warmelieferanten Zusatzprodukten Wirmeversorgung « Dienstleistungsangebot Gewerbekunden
+ Anlagen- und + Akquise und Kontaktpflege « Individuelle Vertrage fiir * Kostentransparenz © Orzulene CEbelek
Komponenten-Hersteller +  Wartung und Industrie - und + Wohnungseigentimer
+ Stadtverwaltung Instandhaltung Gewerbekunden + Wohnbauge-
* Behorden « Komfortable Preise [IGSEEISE e
* Kunden « Zusatzleistungen * Balirager
* Subfirmen (z.B.: « Gesamtpakte ,sorglos” v SR g i
Abrechnung) ,wartungsfrei* Behorden
Schlusselressourcen Kanale
» Brennstoffe und sonstige » Website, E-Mails, Zeitungen,
Warmebezugsquellen Newsletter, Call-Center,
* Infrastruktur Fernsehen
» Personal, Wartung, * Rechnung,
Vertrieb
* Fixe Kosten: Produktion und Warmenetz + Kundeneinnahmen (fixe und variable Bestandteile)
« P Ikost o o
Kosten e Einnahmen - Zusatzpakete

» Brennstoff- und sonstige Warmebeschaffung

Modifiziert nach Mller, A. et.al. (2021) und Lygnerud, K. et.al. (2023)
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Rahmenbedingungen fur Fernwarme 2050?
Annahmen fur die Entwicklung von Geschaftsmodellen

/ Nach der Bericksichtigung von \
Energieeffizienzmallnahmen und
|:> Netzverdichtung/-ausbau wird der
Fernwarmebedarf 2050 (leicht) steigen.
Kalte wird fester Bestandteil der
\\ Energieversorgung sein. /
Die Verbrennung von fossilen
|:> Energietragern ist nicht mehr moglich.
Steigende Kreislaufwirtschaft reduziert
Abwarme aus MVA.

Nutzung aller verfligbaren
Warmequellen unterschiedlicher Grol3e
und je nach Bedarf. Warmeplanung ist

Standard.

AEE INTEC

Modifiziert nach Lygnerud, K. et.al. (2023)
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Rahmenbedingungen fur Fernwarme 2050?
- Annahmen fur die Entwicklung von Geschaftsmodellen
AEE INTEC

a ] _ I
Raum- und Energieplanung inkl.
Warmeplanung wird Standard auf
regionaler Ebene.

"5 y,
e o . N
Ressourcenreduktion in Industrie und

Gewerbe ist Standard. Verschrankte
Energiesysteme auch.
g BlesY Y,

Richtlinien und Vorgaben haben das
Unternehmertum und deren
Investitionen verandert.

Daten, Algorithmen werden zur
Verbesserung der Energieeffizienz,
Flexibilitat, Dienstleistungen verwendet.

Modifiziert nach Lygnerud, K. et.al. (2023)
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Wie sieht das zuklUnftige Geschaftsmodell aus?

AEE INTEC

Modifiziert nach Mdller, A. et.al. (2021) und Lygnerud, K. et.al. (2023)
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Neue Elemente fur Geschaftsmodelle

AEE INTEC
» Regionalitat: Hervorheben der regionalen Wertschopfung

= Brennstoffsubstitution (ersetzen von knappen Ressourcen): Steigerung
des erneuerbaren Anteils in der FW

= Gesamtheitliches Systemkonzept: Anbieten von mehreren Services
(Warme, Strom, Telekommunikation (Glasfaser), Mobilitat ...)

= Nutzen Abwarme/Kuhlenergie: Anbieten von Kalte fir Rechenzentren

= Neue Finanzierungsfinanzierungsformen und Contracting
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Was ist Stakeholder Engagement?

Nutzen und Ablauf

AEE INTEC

Stakeholder Engagement ist ein umfassender Ansatz und kontinuierlicher

Prozess, der die Anspriche von Organisationen und Anspruchsgruppen
berlcksichtigt und dabei die gesamte Wertschopfungskette in Betracht zieht.

Nutzen und Vorteile

AEE — INSTITUT FUR NACHHALTIGE TECHNOLOGIEN

Quelle: Deloitte
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Endkunde
Prosumer

Gebaude-
eigentimer

)

Rolle der Schlusselakteure, Wertversprechen
Kundensegmente: Endkunde, Prosumer, Gebaudeverwalter

im Preis (u.a.

/Abschlage fiir das

Kooperationen
Infrastruktur und Service anbieten

U
Datenverfligbarkeit
Vorschlage zur Gebaudeoptimierung
6rderungen fiir Gebaudeeigentiimer
[ 3

. Thermischer Komfort
J GroBere Auswahl and Produkten
und Services

Informationen Uber Einsparung
und Carboon Footprint .
Leicht verstandliche o
ommunikation

Risikareduktion durch
ngj.(.ﬁ;nipektive

Innovative Zahlungsmethoden u.a.

reitstellen

Bereitstellungjvon
Uberschusswgarme
Reputation &

Verhalte Ruckzahlungsplan
: Exakte Rahn%edingungen
MaBgeschneiderter definieren
Vertrag und T .
Servic?as a Inn@vative Angebote (bundle™ *  Lokale Synergien nlitzen

rvice), nicht nur Energie,

sondern Internet, etc.

Einfache Softwarenutzung 7
(Interface)

Kunden kénnen Prosumer werden

— Verbindung von
Industrie und Fernwiérme
Keine Abwérmegarantien
— hohes Risiko

AEE — INSTITUT FUR NACHHALTIGE TECHNOLOGIEN

. (Neue) Einnahmen
»  Versorgungssicherheit
verbessern
. Image ,Griine Fernwéarme*
oo ° Unterstltzt ESG-Ziele

L —
Gebaudewert steigern
Keine Energiearmut
Warmeverkauf so einfach wie
maglich .
Regulatorische Hirden
Férderungen fur Investore

Bedlirfniserflllung
(Energie; Mobilitat,

\ Komfort,...)

= *  Kein Green-Washing

A TS .
Negatives Image *  Zuverlassigkeit
Schwer verstandliche *  Unterstiitzung in der

Vertrage Optmie(;ur;'g ,
Tempovarii . . ptimierung
ermp variierung (nur ﬁ-'%he) Energiekosten Verbraucher
T arif) . . ;
o = Geheimhaltungsrechte * EnergiedienstlejStungen
Hohe nvestitionsltgsten Preismodell unklar 0 rine, gunstige, sichere
S A q
Selbstversorger *  Rechnung kompliziert ergie
Dilemma‘der Vermieter  Verbraucherverhalten 0 Gruhdlaged fiir Wartung

Hohe FW-Peise .
Green-Washihg

Versorgungsangste, «
Einseitige Optimierung

Zu viele Informationen

vom Betreiber

Begrenzte

Energieressourcen,
050

und |

Modifiziert nach Lygnerud, K. et.al. (2023); Vorlage: Strategyzer
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Kundenvorteile/-wunsche in der Fernwarmenutzung
- Kundensegmente: Endkunde, Prosumer, Gebdudeverwalter
AEE INTEC

= |[nvestitionszuschusse fur den Anschluss zum Warmenetz
= Reduzierte Preise und reduzierter CO2-Fu3abdruck
= Rundum-Sorglos-Paket

= Kundenunterstttzung in der Zielerreichung und eigenem
Verbrauchsverhalten

= Dienstleistungsangebot
= Warme auf Abruf®,

= mit/ohne ,Kundenbeteiligung®, Wartung, Bewertung der Effizienz von
Hausanlagen, MafBBnahmen zur Effizienzsteigerung, Komfort,
Gebaudesanierung, Sensibilisierung von Daten

» Transparenz zwischen Kunde und Warmeversorgungsunternehmen
= Stabile Preise
= Fernwarmeanschluss steigert den Wert von Gebauden
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Blick in die Zukunft — Wertversprechen an den Kunden

AEE INTEC

Bereitstellung
kosteneffizienter,
komfortabler
Energiedienstleistungspakete,
die ein geringes Mals an
aktiver Beteiligung erfordern.

)

Einbindung der Kunden in
den Prozess der Optimierung
des Heizsystems, mit
maximaler Transparenz tber
ihre Auswirkungen auf das

System.

)

Vgl. Lygnerud, K. et.al. (2023)
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Was sind die groBten Herausforderungen bei nheuen
p— Tarifsystemen?

Grad der Akzeptanz von neuen Tarifsystemen héngt von

der Prazision der Kommunikation (zielgerichtet und kundenorientiert) und
dem Ergebnis fiir die jeweiligen Kunden ab

Bediirfnisse und Wiinsche der Kunden:

» Auswirkungen von Einsparungen und Energieeffizienz muss spirbar sein
Nur das Konsumierte sollte tatsachlich bezahlt werden
Preise und Rechnungsbetrag miissen transparent sein
Energiekosten und Budget von groBBen Kunden muss planbar sein
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Ansatze fur Tarifsysteme zur Anreizwirkung

AEE INTEC

Anreize zur Senkung der Riicklauftemperaturen z.B. in dem die durchschnittliche
Spreizung oder der Volumenstrom zur Abrechnung verwendet werden (derzeit in
Osterreich nicht ohne weiteres moglich) oder Versorgung aus dem Riicklauf

Vgl Geyer, R. et.al. (2018)
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Best-practice Beispiel — Anreizsystem zur
Rlcklauftemperaturabsenkung

—[ Flachau, Osterreich }

« Kunden mit dem niedrigsten Durchfluss pro Warmeverbrauch
pro Jahr wurden belohnt.

* Kunden mit dem héchsten Durchfluss haben Audits oder
Empfehlungen zur Optimierung bekommen.

» Motivationstarif in Kombination mit Bemuthungen des
Netzbetreibers konnten die Ricklauftemperaturen von 61°C bis
47°C gesenkt werden.

* Bonus in Form eines Gutscheins, kein Malus

AEE INTEC

—____ /

—[ Roskilde, Viborg, Danemark

Vgl Miller,AR. et.al. (2021)
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Best-Practice Beispiel: Motivationssystem Fernwarme

AEE INTEC

Die Ortswarme St. Johann in Tirol liefert auf der Grundlage ihrer ,,Allgemeinen Bedingungen®
Warme aus ihrem Netz zu folgenden Preisen:

1. Arbeitspreis = Warmepreis

Der Warmepreis ist das Entgelt fur die verbrauchte Warmemenge. Bemessungsgrundlage
ist die im Abrechungszeitraum verbrauchte Energie in Kilowattstunden (kWh) bzw.

Megawattstunden (MWh).

Wérmepreisermittiung It. Seite 2
fur die ersten 50.000 KWh
von 50.001 bis 100.000 kWh
von 100.001 bis 150.000 kWh
von 150.001 bis 250.000 kWh
Uber 250.000

111,13

111,13

106,76

102,2

97,83

93,28

AEE — INSTITUT FUR NACHHALTIGE TECHNOLOGIEN

€/MWh (netto)
€/MWh (netto)
€/MWh (netto)
€/MWh (netto)
€/MWh (netto)
(

€/MWh (netto)

Uber 55 Grad
Rucklauftemperatur

5% Zuschlag

116,687
112,098
107,310
102,722
97,944

Quelle Ortswarme St. Johann in Tirol GmbH (2023)
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Kundenorientierung und Kommunikation

AEE INTEC

Umfangreiche Informationskampagnen bei Implementierung Motivationstarif

Regelmalige Besichtigung der Kundenanlagen, Prifung der Leistungsfahigkeit

Dienstleistungsvereinbarung / Sorglospakete fiir regelmalRige Wartung und Leasing

Do-it-yourself-Tips fiir Kunden

Online Tool fir ,,griine Buchhaltung”

Vgl Miller,AR. et.al. (2021)
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Anreizsteigerung durch Fordersysteme

Bundesprogramm effiziente Warmenetze (BEW/DE)
AEE INTEC

Modul lI: Systemische Forderung

* Machbarkeitsanalysen flir neue EE-Netze Neubau Wirmenetze mit: Transformation Bestand:
* Inkl. Planungsleistungen bis HOAI Phase 4 +  >16 Gebiude oder >100 WE ' - > 50% klimaneutrale
* Forderung bis 50 % der forderf. Kosten, max. 2 Mic +  Temperaturniveau max. 95°C Warme, 100% klimaneutral

bis 2045
«  Keine VL-Temp. Vorgabe

= >75% klimaneutrale Warme

Forderfahige Warmequellen

Modul IV: Betriebskostenférderung * Solarthermie
Betriebskostenzuschuss tiber 10 Jahre fiir *  Warmepumpen
* GroRwarmepumpen: * Geothermie
bis 9,2 ct /kWhy, ymwerr Netzstrom, bis 3 ct /kWhy, EE-Strom * Biomasse (eingeschriankt)
* Solarthermie: 1 ct/kWh,, * Power to Heat (PtH) und Abwarme

Modul lll: EinzelmaRBnahmen *  Spitzenkessel

Férderfihige Warmeinfrastruktur inkl. Ubergabestationen,

EinzelmaBnahmen: Solarthermieanlagen, Wédrmepumpen, Biomassekessel, )
Speicher und MSR

Wdrmespeicher, Rohrleitungen fiir den Anschluss von EE-Erzeugern und der

Integration von Abwdrme sowie fiir die Erweiterung von Wérmenetzen, * Inkl. Planungsleistungen ab HOAI Phase 5
Widrmedbergabestationen *  Umsetzungszeitraum 48+24 Monate

* innerhalb 24+12 Monaten umzusetzen = Forderung bis 40 % der férderfihigen Kosten, bis 100 Mio.€
* EinzelmaBnahmen bis zu 40 % der Kosten, bis 100 Mio.€ (inkl. ohne EU Notifizierung

Modul I1) ohne EU Notifizierung
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Erfolgsfaktoren fur die Zukunft

AEE INTEC

= [nnovationsorientiertes, kundenorientiertes, nachhaltiges Geschaftsmodell

= Einbeziehen von Schlisselpartnern (u.a. Kunden), lokale Akteure (u.a.
Contractoren) zur Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen und
Finanzierungen

= Hoher Grad der Digitalisierung und Transparenz
= Einbindung der Stakeholder, um aktiv L6sungen mitzugestalten

= Technische Entwicklungen missen parallel zur Umgestaltung des
Geschaftsmodells stattfinden

Modifiziert nach Lygnerud, K. et.al. (2023)
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RES-DHC — A Horizon 2020 project
www.RES-DHC.com

AEE INTEC

= Contact:

AEE - Institute For Sustainable Technologies (AEE INTEC)

AEE INTEC

= (Carina Seidnitzer-Gallien
= Website: www.aee-intec.at
= Twitter: @AEE_INTEC

» Project partners: sofjtes . (KA AMBURG
e : ENERGIE GRAZ ARG =) v= HANBURG

iren .. Ao - == p|ANAIR

energie atomique - energies aliematives

e sﬁgﬁgg-’gfpes ﬂ PlanEnergi) QUPRJ’W”ERT AMBIENTEITALIA

Energie Environnement

= Funded by: This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation program

under grant agreement No. 952873.

The sole responsibility for the content of this website lies with the authors. It does not necessarily reflect the views by the institutions of the
European Union. Neither the European Commission nor the authors are responsible for any use that may be made of the information contained
therein
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